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Suchthilfezentrum                                                                              

 
 
Träger 
 
Trägerin des Suchthilfezentrums ist die Stadtmission Nürnberg e.V., Pirckheimerstraße 16a, 
90408 Nürnberg. 
 
Zertifizierung des Suchthilfezentrums 
 
Das Suchthilfezentrum ist seit Oktober 2008 mit seinen Angeboten und Projekten nach  
ISO 9001:2015 durchgängig zertifiziert und wird jährlich intern und extern auditiert. 
 
Öffnungszeiten 
 
Die Beratungsstelle hatte auch in 2023 an 5 Tagen pro Woche geöffnet: 
 
Montag – Donnerstag  von 8.00 - 12.00 Uhr und 13.00 - 17.00 Uhr 
Freitag    von 8.00 - 12.00 Uhr und 12.30 - 14.00 Uhr. 
 
Alle Mitarbeitenden standen auch für Terminabsprachen über die Öffnungszeiten hinaus, vor 
allem für Berufstätige, zur Verfügung. Die Gruppensitzungen fanden ebenfalls abends statt.  
 
Zugang zur Erstberatung 
 
Seit März 2020 finden alle Erstberatungen telefonisch statt. Zusätzlich gab es die Möglichkeit 
einer täglichen Telefon- und Krisenberatung.  
 
Standorte des Suchthilfezentrums 
 
Das Suchthilfezentrum der Stadtmission Nürnberg e.V. liegt zentral in Nürnberg (Nähe 
Rathenauplatz) und ist gut mit den öffentlichen Verkehrsmitteln zu erreichen. Sowohl ein baulich 
barrierefreier als auch ein anonymer Zugang zur Beratungsstelle sind gewährleistet. 
 
Im Einzugsbereich der Beratungsstelle leben ca. 540.000 Einwohner*innen. Weitere Suchtbera-
tungsstellen sind vorhanden. Es besteht für die Bevölkerung ein differenziertes Beratungs- und 
Therapieangebot in Kooperation mit anderen Beratungsstellen, Kliniken und Psychotherapeu-
ten*innen in Nürnberg. 
 
Darüber hinaus unterhält das Suchthilfezentrum eine Beratungsstelle der „Externen Suchtbera-
tung“ (ESB) in der JVA Nürnberg, der Außenstelle Lichtenau und der JVA Ansbach. 
 
Außerdem sind Kollegen*innen im Rahmen der Suchtberatung aufsuchend im Nordklinikum und 
in der Frankenalb-Klinik Engelthal auf den Entgiftungsstationen und im Rahmen des HaLT-
Projektes in Nürnberg im Klinikum Süd und Nord sowie in der Cnopf‘schen Kinderklink unter-
wegs.   
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Zahlen aus dem SHZ 

 

Gesamtzahl aller beratenen Personen                                       1.873 Personen 
(Betroffene und Angehörige) 

 

davon in der Beratungsstelle:  
Suchtberatung                                    1.283 Personen 
Fachstelle für Glücksspielsucht                        153 Personen 
Externe Suchtberatung in den JVA´en              333 Personen 
HaLT Projekt erreichte Jugendliche in den Kliniken              73 Personen 
HaLT-Projekt erreichte Eltern in den Kliniken              31 Personen 

 

davon (ohne externe Suchtberatung in der JVA): 
Männer             69 % 
Frauen              31 % 

 

davon (ohne externe Suchtberatung in der JVA): 
Betroffene              70 % 
Angehörige              30 % 

In der vom Bezirk Mittelfranken finanzierten Suchtberatung     

 

Hauptsuchtmittel der Betroffenen: 
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Fachstelle Glücksspielsucht                                                           
Beratung pathologischer Glücksspielerinnen und Glücksspieler 

 

 

[]

33%

15%
6%

Verteilung nach Glücksspielarten

Automatenspiel (terrestrisch)

Andere Online-Glücksspiele

Sportwetten (online und
terrestrisch)

Sonstige (Polyvalentes
Spielmuster, Lotterien, Illegales
Glücksspiel)
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Externe Suchtberatung für Menschen in Haft    
 

Suchtmittelprobleme der Betroffenen in der Haft: 
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Zum Schluss möchten wir Ihnen noch einen kleinen Einblick 
in unser Team geben   

 
 
 
 
Bei uns arbeiten:  
 
4   Verwaltungskräfte   

1   Psychologin  

24 Sozialpädagogen*innen 

1   Arzt für Nervenheilkunde und Psychotherapie 

1   Reinigungskraft  

 
 
 
 
 
Unsere Schwerpunkte:  
 
4   Kolleginnen arbeiten in der Externen Suchtberatung in Haftanstalten (ESB)   

2   Kollegen*innen sind im Bereich Glückspielsucht tätig 

2   Kolleginnen sind für den frauenspezifischen Bereich zuständig.   

4   Kollegen*innen arbeiten in der ambulanten Rehabilitation   

15 Kollegen*innen bieten Nachsorge an 

5   Kolleginnen arbeiten im HaLT Projekt  

4   Kolleginnen bieten Jugendberatung an  

5   Kolleginnen bilden den QM-Zirkel 

5   Kolleginnen bieten Onlineberatung an  

2   Kollegen bieten Kliniksprechstunden an  

 
 
 
 
 
 
Unsere Zusatzqualifikationen: 
 
4 Kollegen*innen sind Sozialtherapeuten*innen 

1 Kollegin ist Gesprächspsychotherapeutin  

2 Kollegen*innen haben eine Gestalttherapieausbildung  

1 Kollegin ist approbierte Psychotherapeutin  

1 Kollegin ist approbierte Kinder und Jugendlichen Psychotherapeutin  

3 Kolleginnen haben eine Ausbildung in Systemischer Beratung 

2 Kolleginnen haben eine Ausbildung in beruflichem Coaching 

3 Kolleginnen sind ausgebildete QMB 
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Stadtmission Nürnberg e.V. 
Suchthilfezentrum 
  
Krellerstraße 3 
90489 Nürnberg 
T. (0911) 37654 - 200 
F. (0911) 37654 - 199 
shz@stadtmission-nuernberg.de 
www.stadtmission-nuernberg.de 


